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l. Infroduccion

En septiembre de 2018, el nombre de Ricardo
Batres aparecié en los titulares después de que
fuera arrestado y acusado de trafico laboral
en Minneapolis, Minnesota.! También llevo
a conocidos desarrolladores de toda el area
metropolitana de Twin Cities, incluyendo Lennar
Homes y otro desarrollador importante, a un
foco de atencién no deseado. Batres - el duefio
de American Contractors and Associates LLC que
operaba como agente laboral en proyectos de
construccion vinculados a varios desarrolladores
bien conocidos - fue acusado por la oficina de
abogados del condado de Hennepin por abuso
severo de trabajadores, incluyendo amenazas a
personas con deportaciéon cuando se quejaban de
problemas en el lugar de trabajo, robo de salarios
al retenerlos, omisién de tomar las precauciones
basicas de seguridad, y mas.

Enunaindustria que ejerce una presion constante a
labajasobrelos costes, los desarrolladores parecen

Miembro de CTUL y trabajador de la
construccion, Luis Nufez, pidiendo a Wells
Fargo que invierta en el desarrollo de casas

con responsabilidad en las Ciudades Gemelas

e

haber hecho caso omiso intencionadamente de los
abusos que, segun se informa, comete Batres en
sus proyectos. Desde que este caso rompid, uno
de los principales desarrolladores donde Batres
trabajo en un proyecto, afirma tener establecié un
proceso de certificacién de subcontratistas para
garantizar que dicho abuso no se vuelva a producir
en uno de sus lugares de trabajo. Sin embargo, en
septiembre de 2019, un obrero de la construccion
inform6 que después de trabajar en un proyecto
de un desarrollador importante en Minneapolis,
recibié amenazas de muerte del contratista con el
que trabajaba, simplemente por pedir sus salarios
impagos.? Poco después, KSTP News informé que
encontr6 a Batres en otro sitio de la empresa en
Richfield. Al principio, los representantes del
desarrollador negaron que Batres estuviera en
uno de sus emplazamientos, e incluso intentaron
afirmar que el emplazamiento en cuestién no
era un proyecto de la empresa. S6lo después de
la presion de la opinién publica, el desarrollador
reconocio que Batres se encontraba en uno de sus
proyectos.?

“Sabemos que no sélo nosotros estamos siendo
abusados”, dijo José Adalid Zavala Loépez, uno de
los trabajadores que, motivado por el maltrato
que sufrié mientras trabajaba para Batres, eligi
participar en la investigacion de la trata de
personas.* Zavala Lopez no estd equivocada; este
caso revela que lugar de trabajo como el modelo de
negocio prevaleciente de las empresas que no son
salud y seguridad.

El volumen y la escala de estos abusos - muchos
de los cuales nunca salen a la luz - confirman que
la industria estd explotando a los trabajadores, a
sus familias y a sus comunidades. Este informe
examina las condiciones de trabajo en la industria
de la construcciéon de las Twin Cities y propone un
camino a seguir centrado en modelos probados de
aplicacion de la ley por parte de los trabajadores.



Metodologia

Los datos de la fuente primaria fueron recopilados
de encuestas con trabajadores de la construcciéon
de Twin Cities por el Centro de Trabajadores
Unidos en la Lucha (CTULY”, una organizaciéon de
derechos humanos que se centra en el desarrollo
de unliderazgo profundo con trabajadores de bajos
ingresos en el area metropolitana de Twin Cities.
De enero a marzo de 2019, el CTUL encuestd a 76
trabajadoresdelaconstrucciondentroyfueradelos
sitios de trabajo acerca de los salarios, beneficios,
entrenamientos, y ademdas salud y seguridad
en el trabajo. Los encuestados trabajan en una
amplia gama de tipos de proyectos, incluyendo
edificios comerciales, residencias multifamiliares
(apartamentos, condominios, viviendas para
personas de la tercera edad, etc.) y residencias
unifamiliares (remodelacion y construccion
nueva). Los encuestados también provenian
de diversos oficios, incluyendo enmarcacion,
revestimiento, techos, cemento, albanileria,
pintura y remodelacion. Ademas, el CTUL encuestd
atrabajadores de diferentes ciudades de residencia
(las cuatro primeras son Minneapolis, St.Paul,

Columbia Heights y Burnsville) con diferentes
niveles de experiencia (que van desde menos de
un afio hasta mas de diez), y numerosos paises de
origen, siendo los cinco primeros México, Estados
Unidos, Honduras, El Salvador y Guatemala.

Ademas de las encuestas a los trabajadores, este
informe se basa en datos de documentos oficiales
de los tribunales y medios de comunicacion de
renombre para proporcionar una visién general
de las condiciones de trabajo en el sector de la
construccién de Minnesota. Por ultimo, los datos
sobre la expansiéon de la industria se obtuvieron
de la Oficina del Censo de los Estados Unidos, el
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos
y el Departamento de Trabajo e Industria de
Minnesota.

Resumen: Una historia de dos industrias

Durante la ultima década, la industria de la
construccion en Minnesota ha mostrado sefiales de
un crecimiento robusto y una increible resistencia
a medida que emergia de las profundidades de
la Gran Recesion. Mientras que el empleo en la
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Miembro de CTUL y trabajador de la construccion, Humberto

Miceli, hablando en un panel sobre el robo de salarios junto con el

Procurador General de Minnesota Keith Ellison y la Comisionada
de Trabajo e Industria de Minnesota Nancy Leppink.

Cadena de suminisiro de mano
de obra en la industria de la
construccion

Los promotores coordinan una serie de
actividades, incluyendo la construccién de nuevos
edificios, la renovaciéon de edificios existentes,
la compra de terrenos en bruto y la venta de
terrenos urbanizados. Algunos desarrolladores
operan como sus propios contratistas generales
en proyectos, mientras que otros subcontratan
esta funcién. Los contratistas generales son
responsables de la supervision diaria de un
proyecto de construcciéon determinado y del
suministro de materiales, equipos, mano de obray
otros servicios. Los contratistas generales solicitan
ofertas para aspectos clave de un proyecto y luego
contratan subcontratistas para completar ese
trabajo. Los subcontratistas pueden especializarse
en una o mas areas de la construccién como
marcos, plomeria, electricidad, pintura, etc.
Algunos contratistas generales o subcontratistas
pueden contratar a corredores de mano de obra,
que sblo proporcionan mano de obra y equipo
ligero. Los corredores de trabajo dependen de los
trabajadores por contrato.

Un imagen popular en education para organizar los
trabajadores de la construccién




Patron de Robo de Salarios

Gonzalo Monge es pintor y obrero de la
construccion. Durante los dltimos ocho afios,
Monge ha experimentado por lo menos un
caso importante de robo de salario cada
ano por un total de mas de $1,000. Tiene

que presupuestar con la suposicion de que
s6lo recibird una fracciéon de su salario.
Sus antiguos empleadores han violado
rutinariamente la ley con poca o ninguna
consecuencia. El ha llevado a varios de ellos al
tribunal de conciliacién y ha ganado, pero atin
no se le ha pagado por todo su trabajo.

la construccién, donde los trabajadores trabajan
bajo contratos que aseguran el cumplimiento
de sus derechos y salarios decentes. No refleja a
los muchos trabajadores ocultos en las sombras
donde los subcontratistas suprimen los salarios y
coaccionan alos trabajadores mediante represalias
y violaciones de sus derechos basicos.

Mientras que elauge dela construccién hagenerado
inmensos beneficios para los desarrolladores e
inversores, una parte significativa de la industria
estd plagada de explotacion laboral en su base.
La constante presion a la baja de los costos
incentiva diversos tipos de abusos, mientras que
la practica generalizada de subcontratar protege
a los que estan en la cadena de la rendicién de
cuentas por esos abusos. Como resultado, los
trabajadores a menudo trabajan en circunstancias
precarias y vulnerables, con pocas vias de recurso

LECCEEEEEEEEEEEEERRRERRRRRRRRRRRRR]  stgnificativas en caso de maltrato.

construccion en el estado se desplom6 en un 25%
entre 2007 y 2010, Minnesota anadi6 31,486
empleos en la construccién entre 2010 y 2017,
superando con creces la tasa promedio nacional
de recuperacion en el sector.® En 2018, 121,677
Minnesotanos trabajaban en la industria de la
construccion, en comparacién con 96,388en2010.7
Después de afios de crecimiento, la industria esta
luchando por cubrir los puestos vacantes. En una
encuestareciente del Contratista General Asociado,
el 84% de los encuestados en Minnesota anticipan
que la falta de disponibilidad de una mano de obra
calificada afectara su negocio.? A pesar de estos
problemas, la construcciéon sigue superando a
otras industrias en el area.’

Con la disponibilidad de trabajo, relativamente
pocas barreras para entrar, y salarios por encima
del promedio - el salario oficial promedio por hora
registrado para los trabajadores de la construccion
era de $33.62 en mayo de 2019 - uno esperaria
que la floreciente industria de la construccién
fuera una opcién atractiva para los trabajadores de
las Ciudades Gemelas. Pero este numero refleja los
segmentos formales y visibles de la industria de

En ultima instancia,
son los tfrabajadores
de la parte inferior
de la cadena los que
soportan los costes
oculfos de este modelo
de negocio controlado
por la parie superior.

A medida que el segmento no sindicalizado del
mercado laboral de la construccion continua
creciendo, erosiona la densidad sindical y amenaza
con socavar los salarios de la industria y las normas
laborales en general. Parad6jicamente, sin embargo,
la prevalencia de los sindicatos en ciertos segmentos
de la industria de la construccion demuestra que la
industria puede prosperar cuando los trabajadores
son bien pagados y tratados con respeto.

Trabajadores de construccion
en CTUL construyendo poder

Empresa constructora supuestamente sometié a los empleados negros a
la soga, amenazas y calumnias raciales

En 2016, dos hombres afroamericanos presentaron una denuncia ante la Comision de Igualdad de
Oportunidades de Empleo (EEOC) contra JL Schwieters Construction, Inc. en Hugo, Minnesota.?! Staple
and Pye worked as carpenters for the construction company between September 2012 and taple y Pye
trabajaron como carpinteros para la empresa constructora entre septiembre de 2012 y diciembre
de 2013, periodo durante el cual, segiin se inform¢6, ambos fueron objeto de acoso racial durante su
empleo por parte de un supervisor blanco.??

La EEOC demand¢ a la compaiiia de construccion, sefialando que “..[e]] acoso incluia que el supervisor
hiciera comentarios racistas despectivos a Staple y Pye, incluso llamandolos “n----r”. El supervisor les
dijo a Staple y Pye que tenia un arma, e hizo amenazas de que podia “disparar a una milla de distancia”.
El supervisor hizo una soga con alambre eléctrico y amenaz6 con colgar a Staple y Pye, aleg6 la EEOC.
El acoso fue presenciado por otros supervisores, pero no se tomo ninguna medida para detenerlo. De
acuerdo con la demanda de la EEOC, Pye se quejo a otro supervisor y al director de seguridad de la
compania sobre el acoso, pero no se tom6 ninguna medida para detener o prevenir el acoso.”*

El caso fue finalmente resuelto por $125,000.2*




Represalias violentas contra Yovani Castro Romero

En 2017, Yovani Castro Romero, un techador de El Salvador, estaba trabajando en un proyecto de
construccion residencial en Maple Grove, Minnesota. Habia sido contratado para colgar el yeso por
Douglas Maroto Sanchez, propietario de Construcciones Martinez. A Castro Romero no se le pagé al
terminar esta tarea; en cambio, Maroto Sanchez siguié acumulando nuevos proyectos, reteniendo

el pago hasta que éstos se completaran.

El 10 de julio, después de varias semanas de trabajo desde las 8 de la mafiana hasta la medianoche,
Castro Romero y Maroto Castro Romero no habian comido en todo el dia, pero Maroto Sanchez
insisti6 en que Castro Romero terminara el trabajo del dia antes de salir a buscar comida. Cuando
Castro Romero traté de irse, Maroto Sanchez respondié poniéndole las manos alrededor del cuello,

levantandose del suelo y tirandolo al suelo.

Castro Romero llamo6 al 911. Un compaiiero de trabajo que estaba en el lugar capturd fotos del
asalto y corroboré todo lo que Castro Romero reporté a la policia. Maroto Sanchez fue citado por el

quinto asalto en grado y multa de $800.2°

Il. Condiciones de trabajo de parto

La presion a la baja sobre los costos por parte de
algunos desarrolladores impulsa muchos contratos
de construcciéon en el sector no sindicalizado a
recortar gastos con respecto a las condiciones
laborales. En Gltima instancia, son los trabajadores
de la parte inferior de la cadena los que soportan
los costes ocultos de este modelo de negocio
controlado por la parte superior. ‘

Esta seccidn se basa en entrevistas realizadas por
la CTUL a 76 trabajadores de la industria de la
construccion de Minneapolis-St.Paul, asi como en
datos secundarios disponibles publicamente, para
proporcionar una visién general de las condiciones
de trabajo no sindicalizadas en la industria. Esta
investigacion revela una gran cantidad de formas
de abuso laboral:

e Robo de salario

e Condiciones peligrosas

e Discernimiento

e Desquite

e Trafico de mano de obra

Robo de salarios

Un estudio de 2017 del Instituto de Politica
Econémica encontré que, en los diez estados

mas poblados de Estados Unidos, casi el 20% de
la fuerza laboral de bajos salarios reporté haber
recibido un pago ilegal inferior al salario minimo
aplicable en su estado. Como resultado, se ha
estimado que el robo de salarios tiene un costo de
1.000 millones de délares.

El salario minimo promedio de los trabajadores es
de $2,634 por afio, y el salario total anual robado
en los Estados Unidos excede los $8 billones.!!
Aquellos que experimentan el robo de salarios son,
con mayor frecuencia, trabajadores inmigrantes
de bajos ingresos y trabajadores de color.

En laindustria de la construccion, los empleadores
cometen el robo de salarios de varias maneras,
incluyendo por medio de:

e C(lasificar erroneamente a los trabajadores
como “contratistas” a fin de eludir las
normas laborales federales y estatales

e Ahorrar horas de los cheques de pago de los

“No importa si me
lastimo; necesito el
dinero.”

trabajadores sin ninguna explicacidon

e Someter a los trabajadores a cargas de
trabajo excesivas que les obligan a trabajar
sin remuneracién durante las pausas o
después de las horas de trabajo.

e Falta de seguimiento o pago de horas extras

e Despedir a los trabajadores mientras se
niegan a darles sus ultimos cheques de pago

e Simplemente negarse a pagar a los
trabajadores una vez que el trabajo esta
hecho.

Los datos recogidos por la encuesta a los
trabajadores de CTUL en 2019 confirmaron
la omnipresencia del robo de salarios en la
industria de la construccion de Minnesota. Entre
los trabajadores encuestados por CTUL, el 48%
reporto6 haber sufrido robo de salarios. De aquellos
trabajadores que reportaron robo de salario, la
forma mas comun (36%) no recibia pago por
horas extras trabajadas. La segunda forma mas
comun (30%) es el pago por debajo del salario
minimo. Otras formas denunciadas de robo de
salarios incluyen deducciones salariales ilegales
y trabajadores que se ven obligados a trabajar
durante sus descansos.

Las implicaciones del robo de salarios para
los trabajadores de la construccién y aquellos
que dependen de sus ingresos no pueden
ser subestimadas. El robo de salarios puede
desencadenar unaespiral de deudas e inestabilidad
a medida que los trabajadores se atrasan en sus
cuentas, renuncian a los alimentos nutritivos y
a la atencién médica necesaria, y recurren a los
préstamos de dia de pago predatorios como ultimo
recurso para llegar a fin de mes. Ademas, el robo
de salarios socava los intentos de los trabajadores
de bajos salarios de salir de la pobreza, causando
asi dafios a sus familias y comunidades. Se estima
que cada afio se pierden 30 millones de dolares
en ingresos fiscales por el robo de salarios en
Minnesota, lo que reduce los recursos disponibles
para la educacidn publica, la atencion de la salud y
otros servicios sociales.*

Condiciones peligrosas

La Administracion Federal de Salud y Seguridad
Ocupacional informa que la industria de la
construccion es, con mucho, el sector de empleo
mas peligroso para los trabajadores, con 971
muertes en el lugar de trabajo registradas en
2017 en todo Estados Unidos.’* La industria de
la construccion también tuvo el mayor numero
de muertes de trabajadores latinos (291) y de
trabajadores inmigrantes (262).'*

Entre los 76 trabajadores encuestados por el
CTUL, el 44% de los encuestados informaron
que su empleador no les proporciona los
servicios adecuados miembro de CTUL y equipo
de seguridad, y 49% dijo que no habia recibido
ningin entrenamiento de seguridad. En conjunto,
la falta de equipo de seguridad y capacitaciéon
adecuados, combinada con condiciones de trabajo
extenuantes y a menudo apresuradas, crea una
tormenta perfecta para las lesiones en el lugar de
trabajo. De hecho, tres de cada diez trabajadores
encuestados dijeron que se habian lesionado en el
trabajo en algin momento.

Cuando los trabajadores de la construccién se
lesionan en el trabajo, a menudo deben perder
dias de trabajo para recuperarse, lo que significa
renunciar a los salarios de los que dependen
para mantenerse a si mismos y a sus familias.
Algunas lesiones son tan graves que obligan
a los trabajadores a abandonar la industria
por completo. Desafortunadamente, muchos
empleadores se aprovechan de la inseguridad
econdmica de los trabajadores. Como dijo uno de
los encuestados:

“No importa si me lastimo; necesito el dinero. No
puedo dejar el trabajo porque entonces necesito
otro.... Se aprovechan de nosotros porque somos
inmigrantes y saben que aceptaremos cualquier
cosa que se nos presente”.

De los trabajadores que reportaron haberse
lesionado anteriormente en el trabajo, s6lo el 26%
dijo que su empleador cubrié sus costos médicos
y pagé por el tiempo que faltaron al trabajo.



Discriminacion

La demanda de mano de obra de bajos salarios en la
industriadela construcciénllevaalos empleadores
a contratar a trabajadores que se perciben como
mas vulnerables, ya sea por su estatus migratorio,
raza, etnia, género u otros factores sociales. Por lo
tanto, la discriminacidn juega un papel importante
en la forma en que se trata a las personas en el
mercado laboral. Cuando el CTUL les preguntd
si ven su género, raza u origen étnico como un
factor que influye en sus condiciones laborales, el
42% de los trabajadores encuestados respondi6
afirmativamente. Algunos de estos trabajadores
informaron que no reciben descansos en el
trabajo, a diferencia de sus homdlogos blancos.
Otro trabajador afirmé que su empleador hace
que los trabajadores no blancos realicen tareas
mas peligrosas que sus homdlogos blancos. Y los
trabajadores indocumentados declararon que
sus empleadores se aprovechan de su estatus de
autorizacidn de trabajo para pagarles salarios mas
bajos.

Represalia

La vulnerabilidad de los trabajadores de la
construccién a condicioneslaborales abusivas se ve
exacerbada por el uso generalizado de represalias
por parte de los empleadores para impedir que los
trabajadores defiendan sus derechos en el lugar
de trabajo. Como describe un informe publicado
conjuntamente en 2017 por Raise the Floor
Alliance y la National Economic and Social Rights
[nitiative:

. L

Miembro de CTUL y trabajador .
Eﬁf de la construccion, Maximo

Gutierrez, hablando en un foro ot ag

sobre robo de salarios

| Y

“Las represalias como una practica
empresarial sistémica, cuando se combinan
con nuestra inadecuada situacion social. La
red de seguridad a la que pueden recurrir
los trabajadores, obliga a la aceptacion
silenciosa por parte de cientos de miles,
incluso millones, de trabajadores a medida
quesussalariossonrobadosylascondiciones
se degradan a niveles incompatibles con la
dignidad y los derechos humanos.”*®

La represalia no s6lo afectan a los trabajadores
individuales que se quejan, sino que también
pueden tener un efecto escalofriante en
otros trabajadores al ilustrar claramente las
consecuencias de hablar. Esto subraya la forma
en que se utilizan las represalias como medio de
control disciplinario por parte de los empleadores.
Este efecto de enfriamiento también hace que
las represalias sean extremadamente dificiles de
medir porque, como se articula en un informe
reciente del Proyecto Nacional de Ley de Empleo,
“operan casi por definicién para silenciar a los
trabajadores.”'® Sin embargo, los estudios han
demostrado que el riesgo de represalias es
generalizado, en particular paralos trabajadores de
bajos salarios y los trabajadores inmigrantes que
ya experimentan una marginaciéon estructural.’’
Ademas, a lo largo de todo el espectro de los
problemas en el lugar de trabajo, las represalias
a menudo pueden crear las condiciones para que
los problemas “mas pequefios” no detectados se
conviertan en metastasis a lo largo del tiempo en
formas mas graves de abuso o riesgo.

Entre los trabajadores encuestados por CTUL en la
industria de la construccion de Ciudades Gemelas,
el 30% dijo que no sienten que pueden quejarse
a los supervisores sobre sus preocupaciones sin
temor arepresalias. Los trabajadores mencionaron
amenazas de ser despedidos, puestos en una lista
negra, deportados o expulsados de las viviendas
proporcionadas por el empleador como formas de
represalia comunes en la industria.

Trafico de mano de obra

El trafico de mano de obra ocurre cuando un
empleador obliga a un trabajador - utilizando
la fuerza, el fraude o la coercién - a realizar un
trabajo que es involuntario. La construccion es

Contratista Ricardo Batres acusado de

trafico laboral Yovani Castro Romero

En septiembre de 2018, el Centro de Traba-
jadores Unidos en la Lucha (CTUL) ayudé a
las autoridades locales a presentar un caso
de trafico laboral contra el contratista de
construccion Ricardo Batres - haciendo de
éste uno de los primeros casos de trafico
laboral presentados en Minnesota. Basa-
do en el testimonio de otros trabajadores
que se han presentado a la CTUL desde que
Batres fue acusado, la firma de Batres no es
el Unico perpetrador del trafico laboral.?®

Batres fue acusado de “trafico de mano de
obra, robo por estafa de fondos publicos y
fraude de seguros” Segun la denuncia pe-
nal, Batres comenz6 a reclutar trabajadores
en 2017. Atraia hasta a 12 personas a traba-
jar para su compafia, American Contractors
and Associates LLC, prometiéndole un salario
por hora, beneficios y vivienda. Pero en lugar
de cumplir sus promesas, Batres aprovech6
las amenazas de deportaciéon contra sus tra-
bajadores para obligarlos a trabajar muchas
horas por muy poco dinero. Ofreci6 a los tra-
bajadores viviendas de calidad inferior sin
calefacciéon ni agua caliente, no les propor-
ciond a los trabajadores una proteccion de se-
guridad adecuada y no compré un seguro de
compensacion laboral exigido por la ley. Como
se articula en la demanda penal contra Batres:

“Debido a los riesgos inherentes a la industria
de la construccion, la ley de Minnesota requiere
que los empleadores mantengan un seguro de
compensacion al trabajador para proporcionar
atencion médica, ingresos perdidos y rehabil-
itacién vocacional a los empleados lesionados.
Batres| sabia que habia hecho declaraciones
falsas en su solicitud de péliza de compensacion
laboral negando que tenia empleados, asi que,
cuando los trabajadores comenzaron a sufrir
lesiones, les dijo que no buscaran atencidn
médica y que no reportan las lesiones. Batres
les dijo a sus trabajadores que si denunciaban
sus lesiones, ellos y sus compaferos de traba-
jo perderian sus empleos. También les dijo que
serian deportados por trabajar ilegalmente en
los Estados Unidos.”*”

Hay una crisis de
derechos humanos
en la industria de
la construccion en
Minneapolis-St.Paul

ampliamente conocida por ser una industria de
alto riesgo para el trafico de mano de obra en los
Estados Unidos y en el mundo.'®

La vulnerabilidad de los trabajadores de la
construccionalatratade personasseve exacerbada
por las practicas de la industria en el sector no
sindicalizado. La constante presion a la baja de los
costos crea una demanda de mano de obra barata,
lo que consecuentemente lleva a varias formas de
abuso laboral, incluyendo, en el extremo, la trata.
Ademas, el uso generalizado de la subcontratacion
dificulta la identificaciéon y responsabilizacién de
los autores de abusos laborales y crea un entorno
de impunidad para los empleadores abusivos.
Algunos de los desarrolladores mas grandes y
respetados de la industria se han enriquecido a
expensas de los trabajadores victimas de la trata,
pero han establecido una compleja cadena laboral
que les permite alegar ignorancia de estas graves
condiciones en sus lugares de trabajo, a pesar de la
corriente de violaciones repetidas.

Los culpables utilizan diferentes formas de
coercion, incluyendo la retencién de salarios, la
falta de pago a los trabajadores por todas las horas
trabajadas o por horas extras, la negacién de las
pausas para descansar o comer, o la negacion del
derecho de un trabajador a recibir atencién médica
después de una lesiéon en el lugar de trabajo,
por nombrar sélo algunas. Debido a que muchos
trabajadores de la construcciéon en los Estados
Unidos son inmigrantes, muchos de los cuales son
indocumentados, amenazar con denunciar a los
trabajadores a los funcionarios de inmigracién o
a las fuerzas de seguridad es una forma comun y
especialmente poderosa de coercién,'”® como se
hizo evidente en el caso contra Ricardo Batres en
2018.



I1l. Hacia una responsabilidad
social impulsada por los
trabajadores

Hay una crisis de derechos humanos en la industria
de la construccion de Minneapolis-St. Paul. Es
importante sefialar que los abusos laborales y los
estudios de casos detallados anteriormente no
ocurren en el vacio. Mas bien, prosperan en el nexo
entre las vulnerabilidades de los trabajadores
que se entrecruzan y un entorno en el que los
trabajadores pueden ser explotados impunemente.
Sin embargo, los trabajadores de otras industrias
han desarrollado un enfoque que, si se adapta
cuidadosamente, puede proteger eficazmente
los derechos humanos de los trabajadores de la
construccion en las Ciudades Gemelas.

Bajo el modelo de Responsabilidad Social
Impulsada por el Trabajador (WSR), las
corporaciones en la cima de las cadenas de
suministro de productos o cadenas de contrataciéon
laboral adoptan acuerdos normativos legalmente
vinculantes con una organizacién de derechos
humanos que requieren que esas corporaciones
imponen consecuencias de mercado a los
proveedores que violan los derechos de los

trabajadores en la practica.? Asi, los acuerdos de
WSR aprovechan un inmenso poder adquisitivo
para que los trabajadores puedan hacer cumplir
las normas en el lugar de trabajo sin temor
a represalias, incluyendo investigaciones
genuinamente independientes y resolucion de
quejas. El modelo WSR también requiere que
las compafiias en la parte superior de la cadena
de suministro paguen para ayudar a cambiar las
condiciones que ayudaron a crear en la parte
inferior. La estructura de WSR esta disefiada por
los mismos trabajadores cuyos derechos estan en
riesgo y tiene por objeto poner fin a los abusos y la
pobreza a los que se enfrentan.

Hasta la fecha, los dos éxitos mas conocidos del
WSR son el Acuerdo sobre Seguridad contra
Incendios y Construccion en Bangladesh y el
Programa de Alimentos Justos (FFP) en los Estados
Unidos. Estos programas ofrecen la prueba de
que las cadenas de suministro pueden ofrecer
unas condiciones laborales mucho mejores.
Tras los incendios de fabricas y el derrumbe de
edificios que matan a centenares de trabajadores
de la industria textil, el Acuerdo de Bangladesh
ofrece un ejemplo impresionante tanto en escala
como en impacto. El acuerdo cubre a mas de dos

Miembro de CTUL y trabajador de la construccién,
Adalid Zavala, hablando en una marcha para exigir

Inited

justicia para los trabajadores de la construcciéon

La experiencia de los programas de WSR hasta la
fecha proporciona una prueba valiosa de que tal
enfoque levantaria el piso a través de la industria
de la construccion de las ciudades gemelas - tanto
para los trabajadores sindicalizados como para los
no sindicalizados

millones de trabajadores, la mayoria de los cuales
son mujeres, y ha obligado a la implementacién
de mas de 100.000 renovaciones de seguridad
(desde la instalacion de puertas cortafuegos hasta
el fortalecimiento de columnas estructurales
deficientes) en mas de 1.600 fabricas. El disefio
y la aplicacién del Acuerdo fue encabezado por
sindicatos mundiales y nacionales, asi como por
ONG, y demuestra como la WSR y la negociacion
colectiva pueden constituir una estrategia
complementaria.

Enlaagriculturadelos Estados Unidos, el Programa
de Alimentos Justos ofrece una ilustracién
contundente del poder del modelo de WSR para
generar cambios integrales en todos los aspectos
del ambiente de trabajo. El FFP ha transformado
el sector del tomate a lo largo de la Costa Este para
35.000 trabajadores. Bajo el FFP, los trabajadores
reciben educacién entre pares sobre los derechos
exigibles y presentan quejas que son resueltas
en cuestion de semanas por una organizacion de
monitoreo externa dedicada a este proposito. La
violencia sexual, el robo de salarios, el trabajo
forzado y las condiciones mas peligrosas han sido
virtualmente eliminados; la compensaciéon para
los trabajadores ha aumentado dramaticamente;
y el ambiente de trabajo es reconocido como el
mejor en la agricultura de los EE.UU.

Hay muchos componentes de un programa
eficaz de WSR, y cada aplicacion del modelo
debe adaptarse a un contexto particular de la
industria y del lugar de trabajo. Los trabajadores
de la construccion en las Ciudades Gemelas han
trabajado estrechamente con CTUL, la red WSR y

otros expertos nacionales y locales para construir
un programa de establecimiento de estandares
y monitoreo en la construccién - el Consejo de
Estandares de Dignidad y Respeto de Edificios
(BDC, por sus siglas en inglés). Para que este
enfoque dé los resultados esperados enlos sectores
de mayor riesgo de la industria de la construccién
de ciudades gemelas, los promotores de proyectos
residenciales unifamiliares y multifamiliares
deben adoptar acuerdos de fijacion de normas
juridicamente vinculantes:

* Asegurar que los trabajadores en sus
proyectos disfruten de condiciones seguras
y dignas

* Asegurar que los trabajadores en sus
proyectos tengan mecanismos efectivos
para hacer valer sus derechos, incluyendo
el monitoreo independiente y la capacidad
de quejarse sin temor a represalias.

* Responsabilizar a los contratistas y
subcontratistas por el incumplimiento a
través de consecuencias significativas en el
mercado.

Las experiencias de los programas de WSR hasta la
fecha proporcionan una prueba valiosa de que tal
enfoque levantaria el piso a través de la industria
de la construcciéon de las Ciudades Gemelas -
tanto para trabajadores sindicalizados como no
sindicalizados. Hay muchos componentes de un
programa eficaz de WSR, y cada aplicaciéon del
modelo debe ser adaptada a una industria y lugar
de trabajo en particular. De hecho, el desarrollo no
necesita incentivar el abuso y el empobrecimiento
delos trabajadores mas vulnerables de la industria.
El modelo WSR ofrece otro camino.
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