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El contrato legalmente vinculante compromete 
a Ben & Jerry’s a implementar un programa de 
derechos humanos dirigido por trabajadores en su 
cadena de suministro lechera del noreste. Esto marca 
el comienzo de un nuevo día para las lecherías, un 
comienzo que proporciona ayuda económica, en 
forma de primas pagadas por Ben & Jerry’s, a los 
dueños de las lecherías que tienen dificultades, 
mientras se asegura la dignidad y el respeto de los 
trabajadores. Estas reformas llegan con años de ret-
raso ya que los trabajadores han enfrentado abusos 
bien documentados. 

Antes de añadir su firma al documento, el rep-
resentante de Justicia Migrante Enrique “Kike” Bal-
cázar les dijo a los que estaban ahí reunidos:

Este es un momento histórico para los tra-
bajadores de las lecherías. Hemos trabajado 
incansablemente para llegar aquí, y ahora 
avanzamos a un nuevo día para la industria. 
Apreciamos el papel de líder de Ben & Jerry’s 
y anhelamos trabajar juntos para implementar 
un programa que asegura vivienda dignificada 
y condiciones de trabajo justas en las lecherías a 
través de la región. Y aunque este es el primero, 
no será el último acuerdo de este tipo. 

La ceremonia de firmas fue el cierre de más 
de dos años de campañas públicas dirigidas por 

LECHE CON DIGNIDAD

E
l 3 de octubre del 2017, trabajadores de Justicia Migrante, 
basados en Vermont, y el director ejecutivo de Ben & Jerry’s 
firmaron juntos el primer acuerdo de Leche con Dignidad 
(MD por sus siglas en inglés).

los trabajadores de las lecherías y sus aliados, así 
como también intensas negociaciones entre Jus-
ticia Migrante y Ben & Jerry’s. Ahora el enfoque 
gira entorno a la implementación del Programa de 
Leche con Dignidad, el cual conlleva cambios trans-
formadores para la afligida industria:

n Los trabajadores verán mejorías concretas en 
salarios, horarios, vivienda y las protecciones de 
salud y seguridad;

n Los dueños de las lecherías recibirán una prima 
por su leche y apoyo para mejorar las condi-
ciones de trabajo;

n Ben & Jerry’s puede vender un producto hecho 
con crema que ha sido producida libre de abusos 
de derechos humanos;

n Los consumidores podrán ver que su solidaridad 
con los trabajadores dio resultados al ver el com-
promiso establecido por una compañía impor-
tante para promover los derechos humanos a 
través de la Responsabilidad Social Dirigida por 
Trabajadores. 

Desarrollado por los trabajadores de las lecherías 
de Vermont, MD esta basado en el Programa por 
Comida Justa de la Coalición de Trabajadores de 
Immokalee en el sector de productos agrícolas fres-
cos. El Programa de Leche con Dignidad utilizará 



los cinco elementos esenciales de la Responsabili-
dad Social Dirigida por Trabajadores que han dado 
frutos en los campos agrícolas cubiertos por el Pro-
grama por Comida Justa: 

n Código de Conducta Escrito por Trabajadores: 
Las lecherías en la cadena de suministro de Ben 
& Jerry’s deberán cumplir con los estándares 
definidos por los trabajadores sobre salarios, 
horarios, viviendas, salud y seguridad, y el dere-
cho a trabajar libre de represalias;

n Educación de Trabajadores: Los trabajadores 
dentro del Programa recibirán educación sobre 
sus derechos bajo el Código de Conducta y cómo 
hacer valer estos derechos. Así los trabajadores 
serán los primeros defensores de sus propios 
derechos humanos;

n Tercera Entidad de Monitoreo: El recién creado 
Consejo de Leche con Dignidad (MDSC por 
sus siglas en inglés) hará cumplir el acuerdo al 
auditar el cumplimiento del Código de Con-
ducta de las lecherías; recibiendo, investigando 
y resolviendo las quejas de los trabajadores; y 
creando planes de mejoría para abordar las vio-
laciones. El Consejo trabajará con los lecheros 
y los trabajadores para resolver los problemas 

como vayan surgiendo, buscando mejorar la 
comunicación y la participación en el lugar 
de trabajo. El Consejo podrá suspender a una 
lechería del Programa si la lechería no esta dis-
puesta a cumplir con los estándares del Código 
de Conducta, así creando incentivos económi-
cos fuertes para mejorar las condiciones de  
trabajo; 

n Ayuda Económica: Ben & Jerry’s pagará una 
prima a todas las lecherías participantes den-
tro de su cadena de suministro. La prima le 
proporcionará a los trabajadores un bono en 
cada cheque de pago y sirve para contrarrestar 
los costos de las lecherías para cumplir con el 
Código de Conducta; y  

n Acuerdo Legalmente Vinculante: Ben & Jerry’s 
ha firmado un acuerdo legalmente vinculante 
que define al Programa con un contrato a largo 
plazo que se puede hacer cumplir conforme a  
la ley. 

El Programa de Leche con Dignidad ha sido un 
enfoque estratégico de la Red de Responsabilidad 
Social Dirigida por Trabajadores, la que ahora apo-
yará a Justicia Migrante y el Consejo de Leche con 
Dignidad a implementar el Programa. 
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